Datenschutzerklarung Lampenwelt.ch

Datenschutz bei Lampenwelt.ch

Die Wahrung lhrer Privatsphare ist uns ein grosses Anliegen. Wir verfahren daher bei allen
Vorgangen der Datenverarbeitung (z.B. Erhebung, Verarbeitung und Ubermittlung) nach den
gesetzlichen Regelungen des europaischen und Schweizer Datenschutzrechts.

Die nachfolgende Erklarung gibt lhnen einen Uberblick dariiber, welche Ihrer Daten auf unseren
Webseiten erfragt werden, in welcher Weise diese Daten genutzt und weitergegeben werden, auf
welche Art und Weise Sie Auskunft Giber die uns gegebenen Informationen erhalten kénnen und
welche Sicherheitsmassnahmen wir zum Schutz lhrer Daten ergreifen.

Hier finden Sie folgende Hinweise:

1. Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage
3. Datenubermittlung an Partnerunternehmen

4. Datenverarbeitung zu Werbezwecken

5. Onlineauftritt und Webseitenoptimierung
6
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Vermittlung Uber Affiliate-Netzwerke
Social Media
Empfanger von Daten

. Betroffenenrechte

0. Anderungen dieser Datenschutzerkldrung

§ 1 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher im Sinne der datenschutzrechtlichen Vorschriften fir samtliche Gber unsere
Webseiten erfolgende Datenverarbeitungsprozesse ist:

Lampenwelt GmbH

Rabanusstrasse 14-16

36037 Fulda

Deutschland

Telefon: +49 66 42 - 406 99 0
Telefax: +49 (0) 66 42 - 4 06 99 20
E-Mail: datenschutz@lampenwelt.ch

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten
Lampenwelt GmbH

Rabanusstrasse 14-16
36037 Fulda
Deutschland

E-Mail: datenschutz@lampenwelt.ch

Bei Anfragen zum Thema Datenschutz sowie fur die Geltendmachung von Betroffenenrechten (vgl.
unten) bitten wir an die zuvor genannte Adresse zu schreiben.

§ 2 Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlage
Besuch unseres Internetauftritts

Log-files
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Bei jedem Zugriff auf Websites/Applikationen werden Informationen durch den jeweiligen
Internetbrowser Ihres jeweiligen Endgerates an den Server unserer Website/Applikation gesendet
und temporar in Protokolldateien, den sogenannten Lodgfiles, gespeichert. Die dabei gespeicherten
Datensatze enthalten die folgenden Daten, die bis zur automatischen Loschung nach 30 Tagen
gespeichert werden: Datum und Uhrzeit des Abrufs, Name der aufgerufenen Seite, IP-Adresse des
anfragenden Gerates, Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf unsere Webseiten
gekommen sind), die Ubertragene Datenmenge, Ladezeit, sowie Produkt und Versions-Informationen
des jeweils verwendeten Browsers sowie der Name ihres Access-Providers. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung der IP-Adresse ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich
aus der Gewahrleistung des Verbindungsaufbaus, der komfortablen Nutzung unserer
Website/Applikation und aus der Auswertungen bezulglich der Systemsicherheit und -stabilitat. Ein
unmittelbarer Riickschluss auf lhre Identitat ist anhand der Informationen nicht méglich und wird
durch uns auch nicht gezogen werden. Die Daten werden gespeichert und nach Erreichung der
vorgenannten Zwecke automatisch geldscht.

Tracking, Cookies und Social Media

Wir setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente
unserer Webseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie nachstehend unter §§ 5-7.

Anbahnung, Begriindung, Durchfiihrung eines Vertragsverhéltnisses
Datenverarbeitung vor Vertragsschluss

Damit Sie bereits vor Vertragsschluss von unserem ausgezeichneten Kundenservice profitieren
kénnen, bieten wir lhnen umfassende fachliche Beratung an. Hierzu stehen verschiedene
Kontaktwege offen:

Kontaktformular / Anfrage per E-Mail:

Sie kdnnen lhre Anfrage jederzeit Uber das Kontaktformular oder per E-Mail an uns richten. Hierbei
werden jedenfalls Ihr Name und Ihre E-Mail-Adresse verarbeitet. Darliber hinaus kdnnen durch Sie
freiwillig weitere personenbezogene Daten Gbermittelt werden, wie z. B. Ihre Telefonnummer oder
Ihre Adresse. Diese Daten werden mindestens zur Bearbeitung Ihres Anliegens verarbeitet und ggf.
dariber hinaus, sollte es zu einem Vertragsschluss kommen. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung
sind vorvertragliche Massnahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowie berechtigtes Interesse gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO daran, lhnen einen optimalen Kundenservice zu gewahrleisten.

Telefon:

Unser Kundenservice steht Ihnen ebenfalls zur telefonischen Beratung zur Verfugung. Hierbei
erfassen wir lnren Namen sowie Ihre Telefonnummer. Optional erfassen wir auch weitere
personenbezogene Daten, die Sie uns im Rahmen des Beratungsgesprachs Ubermitteln, wie z. B.
Ihre E-Mail- oder Postadresse. Diese Daten werden mindestens zur Bearbeitung Ihres Anliegens
verarbeitet und ggf. dartber hinaus, sollte es zu einem Vertragsschluss kommen. Rechtsgrundlage
fur diese Verarbeitung sind vorvertragliche Massnahmen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie
berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO daran, Ihnen einen optimalen Kundenservice
zu gewabhrleisten.

Begriindung und Durchfiihrung des Vertragsverhdéltnisses

Um einen Kaufvertrag zwischen lhnen und der Lampenwelt GmbH zu lhrer Zufriedenheit
abzuwickeln, ist die Verarbeitung personenbezogener Daten notwendig. Sie haben hierbei die
Méglichkeit, ein Kundenkonto anzulegen, tber welches Sie Ihre Daten verwalten kdnnen. Gerne
bieten wir Ihnen aber auch die Moéglichkeit, eine Bestellung ohne eine Registrierung tber ein
Kundenkonto abzuschliessen. Zur Vertragsabwicklung verarbeiten wir folgende personenbezogene
Daten: Vor- und Zuname, Rechnungs- und Lieferadresse, Bezahldaten, E-Mail-Adresse sowie
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optional Ihre Telefonnummer, Ihr Geburtsdatum und gegebenenfalls ein Passwort fur Ihr
Kundenkonto. Wir verwenden und speichern lhre Daten mindestens fir die Dauer des Vertrags und
bis zum Ablauf der gesetzlichen bzw. vertraglichen Gewahrleistungs- und Garantierechte. Dartber
hinaus speichern wir einige lhrer Daten gemass den handels- und steuerrechtlichen Vorgaben und
Aufbewahrungsfristen. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Erfiillung des Vertrags gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie die Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO. Je nach verwendeter Zahlungsmethode lbermitteln wir lhre Bezahldaten an von uns
beauftragte Bezahldienstleister, damit diese die Transaktionen abwickeln kénnen.

Bonitéts- und Adresspriifung

Um lhnen bei Ihrer Bestellung die Bezahlmethoden Rechnung, Ratenkauf oder Lastschrift anbieten
zu koénnen, arbeiten wir mit der RatePAY GmbH, Ritterstrasse 12-14, 10969 Berlin zusammen. Bei
der Auswahl einer dieser Zahlungsarten werden lhre personenbezogenen Daten (Vor- und Zuname,
Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum sowie bei Lastschrift die angegebene Kontoverbindung)
gemeinsam mit fur die Transaktionsabwicklung erforderlichen Daten zu Zwecken der Abwicklung
dieser Zahlungsart an unseren Partner RatePAY GmbH Ubermittelt. Die Prifung Ihrer Bonitat erfolgt
bei Rechnung und Ratenkauf auf Grundlage berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO. Das berechtigte Interesse liegt bei der besonderen Bestellsituation und Zahlweise auf
Rechnung oder Ratenkauf darin, dass wir mit der Auslieferung der Ware in Vorleistung gehen und die
Zahlung des Kaufpreises erst nach Erhalt der Ware und der Rechnung erfolgt.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer Daten zum Zweck der Bonitatspriifung jederzeit widersprechen.
Hierflir nutzen Sie bitte die oben aufgeflihrten Kontaktmaoglichkeiten. Im Fall des Widerspruchs ist es
leider nicht mdglich, Ihnen die Zahlungsart auf Rechnung bei kiinftigen Bestellungen weiter
anzubieten.

Zur Uberprifung der Identitat bzw. Bonitat des Kunden filhrt unser Partner auf Grundlage
mathematisch-statistischer Verfahren eine entsprechende Bewertung durch. Weitere Details zur
Verarbeitung lhrer Daten nach Ubermittlung an unseren Partner RatePAY GmbH entnehmen Sie bitte
dessen Datenschutzerklarung, die Sie hier finden: https://www.ratepay.com/datenschutz/.

Datenschutzerklarung fiir Rechnungskauf

Ich erklare hiermit meine Einwilligung zur Verwendung meiner Daten fiir eine Bonitatsprifung gemass
der RatePAY-Datenschutzerklarung sowie der Lampenwelt GmbH-Datenschutzerklarung. Meine
Einwilligung kann ich jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.

PayPal

Auf unserer Website setzen wir den Online-Zahlungsanbieter PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A,,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxemburg, ein.

Bei Auswahl dieses Zahlungsanbieters, bei der Sie in Vorleistung gehen, werden an diesen lhre im
Rahmen des Bestellvorgangs mitgeteilten Zahlungsdaten (darunter Name, Anschrift, Bank- und
Zahlkarteninformationen, Wahrung und Transaktionsnummer) sowie Informationen Uber den Inhalt
Ihrer Bestellung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO weitergegeben. Die Weitergabe Ihrer Daten
erfolgt in diesem Falle ausschliesslich zum Zweck der Zahlungsabwicklung mit dem Anbieter und nur
insoweit, als sie hierfir erforderlich ist.

Sie kédnnen dieser Verarbeitung lhrer Daten jederzeit durch eine Nachricht an uns oder gegentiber
dem Anbieter widersprechen. Jedoch bleibt der Anbieter ggf. weiterhin berechtigt, lhre
personenbezogenen Daten zu verarbeiten, sofern dies zur vertragsgemassen Zahlungsabwicklung
erforderlich ist. Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung
(https://www.paypal.com/us/legalhub/privacy-full) von PayPal.

Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden (
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,Klarna®), bieten wir die Zahlungsoption "Rechnung" an:

Die Zahlungsfrist betragt 30 Tage ab Versand der Ware/ des Tickets/ oder, bei sonstigen
Dienstleistungen, der Zurverfliigungstellung der Dienstleistung. Die vollstandigen
Rechnungsbedingungen flr die Lander in denen diese Zahlart verfiigbar ist finden Sie hier.

Die Nutzung der Zahlungsarten Rechnung setzt eine positive Bonitatspriifung voraus. Wenn Sie sich
fir die Zahlungsoption von Klarna entscheiden, leiten wir Ihre Daten im Rahmen der Kaufanbahnung
und Abwicklung des Kaufvertrages an Klarna zum Zwecke der Adress- und Bonitatspriifung weiter.
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass wir lhnen nur diejenigen Zahlarten anbieten kénnen, die
aufgrund der Ergebnisse der Bonitatsprifung zuldssig sind. Weitere Informationen und Klarnas
Nutzungsbedingungen finden Sie hier.

Rechtsgrundlage fir die Weitergabe lhrer Daten an Klarna ist die Vertragsdurchflhrung, Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Ihre personenbezogenen Daten werden von Klarna in Ubereinstimmung mit den geltenden
Datenschutzbestimmungen und entsprechend den Angaben in Klarnas Datenschutzerkldrung
(https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/Q/de de/privacy) behandelt. Klarna handelt als
Verantwortliche im datenschutzrechtlichen Sinne.

Datenverarbeitung im Rahmen der Paketzustellung
Statusbenachrichtigungen

Im Anschluss an Ihre Bestellung erhalten Sie bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung
Informationen zum Bearbeitungs- und Versandstatus per E-Mail. Diese Updates erhalten Sie, bis lhre
Bestellung vollstandig abgewickelt ist. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist die von lhnen
erteilte Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.. Wir nutzen dazu die Dienste der parcellLab
GmbH, Schillerstrasse 23a, 80336 Minchen ein, welche die zur Erstellung dieser Benachrichtigungen
notwendigen personenbezogenen Daten (Name, Adresse, Auftragsnummer, E-Mail-Adresse) erhalt
und diese ausschliesslich zu dem vorgenannten Zweck nach unserer Weisung nutzt. Hierzu haben
wir mit Parcellab einen Auftragverarbeitungsvertrag geschlossen. Mehr Informationen zum
Datenschutz der parcelLab GmbH finden Sie unter: https://parcellab.com/datenschutz/.

Transport- und Logistikdienstleistungen

Wir arbeiten mit Transport- und Logistikunternehmen zusammen. An diese kénnen die folgenden
Daten zum Zweck der Zustellung der bestellten Waren Ubermittelt werden: Vor- und Zuname,
Postadresse sowie ggfs. die E-Mail-Adresse und ggfs. die Telefonnummer. Rechtsgrundlage fiir diese
Verarbeitung ist die Erfiillung des Vertrags gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

§ 3 Dateniibermittlung an Partnerunternehmen
Zenloop

Gerne mochten wir mehr dartiber wissen, wie lhnen das Einkaufserlebnis auf Lampenwelt.ch gefallen
hat. Dazu fragen wir an verschiedenen Stellen in unserem Webshop Feedback zu lhrem Einkauf ab.
Rechtsgrundlage fiir das Senden der Umfragen ist unser berechtigtes Interesse an der Durchfiihrung
von Kundenumfragen zur Verbesserung unseres Angebotes, Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir arbeiten
hierzu mit unserem Partner zenloop GmbH, Brunnenstrasse 196, 10119 Berlin zusammen. Wenn Sie
uns Feedback geben, werden die IP-Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, die Gerate- und Browserdaten
und statistische Daten zu Ihrem Einkauf erfasst. Winschen Sie im Anschluss an lhr Feedback eine
Kontaktaufnahme durch Lampenwelt, so kénnen Sie im Kontaktfeld eine Nachricht hinterlassen und
den Vorgang bestatigen. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO, die Sie erteilen, indem Sie uns eine Nachricht hinterlassen, zu der Sie gerne
kontaktiert werden méchten.

Weitere Informationen zum Datenschutz von zenloop finden Sie
unter https://www.zenloop.com/de/legal/privacy.
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Trustpilot

Nach Abschluss einer Bestellung erhalten Sie von uns durch unseren Auftragsverarbeiter, Trustpilot
A/S (,Trustpilot), Pilestraede 58, 5th floor, 1112 Kopenhagen K, Danemark E-Mails, die Sie zur
Abgabe einer Bewertung auffordern. Zum Versand der Bewertungsanfragen tUbermitteln wir Ihren
Namen, lhre E-Mail-Adresse und die Referenznummer Ihrer Bestellung an Trustpilot.
Rechtsgrundlage fir den Versand der E-Mails mit Bewertungsanfragen ist unser berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse an der Sammlung
von Kundenfeedback, um unsere Dienstleistungen und Produkte zu verbessern. Die Nutzung lhrer
Daten zum Versand von E-Mails mit Bewertungsanfragen stellt eine Verarbeitung dar, mit der Sie als
Bestandskunde von uns rechnen kénnen. Wir weisen vor dem Abschluss einer Bestellung auf
transaktions- und produktbezogene E-Mails hin. Ihre Daten werden lediglich zu den hier genannten
Zwecken verwendet. Sie kdnnen dieser Verarbeitung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widersprechen. Weitere Informationen zu Ihrem Widerspruchsrecht finden Sie unter § 9 dieser
Datenschutzerklarung. Die Bewertungsanfragen enthalten einen Link, der Sie direkt auf die Trustpilot-
Website fiihrt, wo Sie eine Bewertung hinterlassen kénnen. Die Abgabe einer Bewertung ist freiwillig.
Bitte beachten Sie, dass Sie fiir die Abgabe einer Bewertung ein eigenes Kundenkonto bei Trustpilot
bendtigen und hierzu Trustpilot die fur die Registrierung notwendigen Daten mitteilen missen.
Insofern ist Trustpilot datenschutzrechtlich verantwortlich. Wenn Sie mehr dariber lesen méchten,
wie Trustpilot Ihre Daten verarbeitet, finden Sie hier (https://de.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-
user-privacy-terms) die Datenschutzbestimmungen von Trustpilot.

Yotpo

Nach Abschluss einer Bestellung erhalten Sie von uns durch unseren Aufragsverarbeiter Yotpo UK
Limited, 186 Shoreditch High Street, Fora Montacute Yards, London E1 6HU, UK, E-Mails, die Sie zur
Abgabe einer Bewertung auffordern. Zum Versand der Bewertungsanfragen Gbermitteln wir lhren
Namen, lhre E-Mail-Adresse, die Referenznummer lhrer Bestellung und die Bezeichnung des von
Ihnen bestellten Produkts an Yotpo. Rechtsgrundlage fiir den Versand der E-Mails mit
Bewertungsanfragen ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben ein
berechtigtes Interesse an der Sammlung von Kundenfeedback, um unsere Dienstleistungen und
Produkte zu verbessern. Die Nutzung Ihrer Daten zum Versand von E-Mails mit Bewertungsanfragen
stellt eine Verarbeitung dar, mit der Sie als Bestandskunde von uns rechnen kénnen. Wir weisen vor
dem Abschluss einer Bestellung auf transaktions- und produktbezogene E-Mails hin. Ihre Daten
werden lediglich zu den hier genannten Zwecken verwendet. Sie kdnnen dieser Verarbeitung
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Weitere Informationen zu lhrem
Widerspruchsrecht finden Sie unter § 9 dieser Datenschutzerklarung. Die Bewertungsanfragen
enthalten einen Link, der Sie direkt auf die Yotpo-Website fuihrt, wo Sie eine Bewertung hinterlassen
kénnen. Insofern ist Yotpo datenschutzrechtlich verantwortlich. Die Abgabe einer Bewertung ist
freiwillig. Wenn Sie mehr darliber lesen méchten, wie Yotpo lhre Daten verarbeitet, finden Sie hier
(https://www.yotpo.com/privacy-policy/) die Datenschutzbestimmungen von Yotpo.

§ 4 Datenverarbeitung zu Werbezwecken

Wenn Sie auf unserer Webseite Waren oder Dienstleistungen erwerben und hierbei Ihre E-Mail-
Adresse hinterlegen, kdnnen Sie zusatzlich transaktions- und produktbezogene Nachrichten von
Lampenwelt erhalten, unabhangig davon, ob Sie unseren Newsletter abonniert haben oder nicht. Ziel
ist es dabei, Ihnen an lhre tatsdchlichen oder vermeintlichen Bedurfnisse angepasste Werbung
zukommen zu lassen, nicht jedoch Sie mit unnitzer Werbung zu belastigen. Dazu setzt Emarsys
beim Besuch unserer Webseiten in Ihrem Browser Cookies ein, die unter anderem Ihren Browser-
Typen, lhre IP-Adresse (verschlisselt und abgekuirzt) und Sitzungs- und Cookie-IDs erfassen. Diese
Daten ermoglichen es uns, Ihre Shoppinghistorie (z.B. erworbene Artikel und/oder gesuchte
Produktkategorien) pseudonymisiert nachzuvollziehen und lhrer E-Mail-Adresse zuzuordnen. Weitere
Informationen zu Emarsys finden Sie unter https://emarsys.com/. Die Rechtsgrundlage fiir diese
Verarbeitung ist § 7 Abs. 3 UWG. Sie koénnen sich jederzeit mit nur einem Klick auf den Abmeldelink,
der sich am Ende jeder werblichen E-Mail (z.B. Newsletter oder Produktempfehlungen per E-Mail)
befindet, oder z.B. Giber info@lampenwelt.ch abmelden und dadurch der Verwendung lhrer E-
Mailadresse zu vorgenannten Zwecken widersprechen, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.
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Newsletter

Auf unserer Webseite besteht die Méglichkeit, einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Dabei
werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske verarbeitet (E-Mail-
Adresse als Pflichtfeld sowie optional Anrede, Vor- und Zuname und Geburtsdatum; bei
Gewerbekunden ebenfalls der Firmenname). Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt fiir die Dauer des
Abonnements. Die Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO. Hierzu nutzen wir das Double-Opt-In-Verfahren (DOI- Verfahren), mittels dessen Sie sich
Uber einen Bestatigungslink final zu unserem Newsletter anmelden.

Widerrufsrecht: Diese Anmeldung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen,
indem Sie den Abmeldelink am Ende des Newsletters betatigen oder eine formlose Willenserklarung
an info@lampenwelt.ch zukommen lassen. Die Abmeldung erfolgt, ohne dass hierfir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. lhre Daten werden in Folge dessen nicht mehr
fur das Aussenden von Newslettern verwendet.

WhatsApp

Uber WhatsApp kénnen Sie Kontakt zu uns aufnehmen und eine Unterhaltung beginnen. Wir sind
Verantwortlicher im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO fiir anschliessende Datenverarbeitungen in
Zusammenhang mit WhatsApp. Fiur das Anbieten und die Nutzung von WhatsApp nutzen wir die
Softwarelésung der Charles GmbH, Gartenstr. 86-87, 10115 Berlin, im Rahmen eines
Auftragsverarbeitungsvertrages. Charles speichert alle personenbezogenen Daten in der EU. Als
offizieller WhatsApp-Partner verwendet Charles die WhatsApp Business API mit der Folge, dass im
Bereich unserer Verantwortlichkeit keine sonstigen Dritten oder WhatsApp einen Zugriff auf lhre
Kommunikationsinhalte erhalten.

Die Nutzung von WhatsApp unterliegt allein den von Ihnen mit WhatsApp getroffenen
Vereinbarungen. Entsprechend der Nutzungsbedingungen von WhatsApp liegen uns durch lhre
Kontaktaufnahme lhre Telefonnummer und lhr Username vor. Wir verwenden diese und andere von
Ihnen zur Verfiigung gestellte Informationen, um Sie und lhre Praferenzen wiederzuerkennen und
Ihnen auf lhre WhatsApp-Nachrichten zu antworten. Rechtsgrundlage ist hier lhre Einwilligung in die
Kontaktaufnahme gemass Art. 6 (1) (a) DSGVO. Zudem senden wir Ihnen Newsletter Giber WhatsApp
zu, sofern Sie uns hierfir Ihre Einwilligung erteilt haben.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unseren Auftragsverarbeitern:

Charles GmbH: https://www.hello-charles.com/wiki/whatsapp-newsletter/
WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

§ 5 Onlineauftritt und Webseitenoptimierung
Cookies — Allgemeine Informationen

Wir verwenden auf unseren Webseiten sogenannte Cookies. Cookies sind geringe Datenmengen in
Form von Textinformationen, die der Webserver an |hren Browser sendet. Diese werden lediglich auf
Ihrem Endgerat gespeichert. Cookies kénnen jeweils nur von dem Server, der sie vorher auch
abgelegt hat, gelesen werden und erhalten Informationen dariiber, was Sie sich wann auf einer
Webseite angesehen haben. Cookies selbst identifizieren nur die IP-Adresse Ihres Computers und
speichern keine personlichen Informationen, wie beispielsweise Ihren Namen. Die in den Cookies
gespeicherten Daten werden nicht mit Ihren persoénlichen Daten (Name, Adresse usw.) verknulpft. Wir
setzen Cookies ein, um unsere Webseite nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer
Webseite erfordern es ausserdem, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel
identifiziert werden kann. Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische
Vorkehrungen pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht
mehr mdglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der
Nutzer gespeichert. Sie kdnnen selbst entscheiden, ob Sie Cookies zulassen. Zum einen haben Sie
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durch Andern lhrer Browser-Einstellungen (zumeist unter ,Option“ oder ,Einstellungen® in den Meniis
der Browser zu finden) haben Sie die Wahl, alle Cookies zu akzeptieren, beim Setzen eines Cookies
informiert zu werden oder alle Cookies abzulehnen. Zum anderen kdénnen Sie Uber das Banner,
welches beim ersten Aufrufen unserer Webseiten angezeigt wird und auf diese Datenschutzerklarung
verwiesen, frei entscheiden, ob Sie uns fir das Setzen von Cookies weiterhin zulassen oder ablehnen
mochten. Sofern es sich bei diesen Cookies und/oder darin enthaltenen Informationen um
personenbezogene Daten handelt, ist Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung unter Verwendung
technisch notwendiger Cookies § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG fir das Setzen dieser Cookies auf Ihrem
Endgerat, ansonsten Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO z.B. fur ggf. anschliessend erforderliche
Folgeverarbeitungen auf unseren Systemen. Unser Interesse, die Nutzung von Webseiten fur die
Nutzer zu vereinfachen, ist dabei als berechtigt im Sinne der vorgenannten Vorschrift anzusehen.
Einige Funktionen unserer Webseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden.
Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Fur technisch unbedingt notwendige Cookies ist das Widerspruchsrecht ausgeschlossen, da diese
zwingend erforderlich sind um Ihnen unsere Webseite und deren Inhalte anzeigen zu kénnen und um
Ihnen die Funktionalitaten der Webseite zur Verfligung zu stellen.

Die Verwendung von Cookies zu Analyse und Marketingzwecken erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat
unserer Webseite und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die
Webseite genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren. Verarbeitungen insbesondere
auf lhrem Endgerat, die auf Cookies oder anderen Identifikatoren (z.B. Browser-Fingerprints, Pixeln)
basieren und technisch nicht fiir die Funktion unserer Webseiten erforderlich sind, fihren wir nur mit
Ihrer Einwilligung durch, die Sie Uber eine gesonderte Cookie-Banner bei erstmaligem Besuch
unserer Webseiten erteilen konnen. Rechtsgrundlage fiir diese cookie-basierten Verarbeitungen ist §
25 Abs. 1 S. 1 TDDDG fur das Setzen dieser Cookies auf Inrem Endgerat sowie Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO flr die im Anschluss ausserhalb des Endgeréts (z.B. auf Webservern) stattfindenden
Verarbeitungen, sofern diese personenbezogene Daten betreffen. Bevor Sie nicht lhre Einwilligung
erteilt haben, werden solche Cookies, die fir die Funktion unserer Webseiten nicht erforderlich sind,
nicht gesetzt.

Consentmanager

Wir nutzen den Dienst Consentmanager AB, Haltegelvagen 1b, 72348 Vasteras, Schweden, um Sie
Uber die in unserem Webshop verwendeten Dienste und den damit verbundenen Einsatz von Cookies
und der Verarbeitung Ihrer Daten zu informieren und Sie um lhre Einwilligung zu bitten.

Die von lhnen in der im Consentbanner getroffene Entscheidung dartber, ob bzw. in welchem
Umfang Sie eine Einwilligung in das Setzen von Cookies und die Verarbeitung lhrer Daten erteilen
moéchten, wird in einer Consent-ID gespeichert. Diese pseudonyme Consent-ID wird individuell fir Sie
als Websitenutzer generiert, um den rechtlichen Nachweis Ihrer vorgenommenen Einstellungen in
unserer CMP und der darin gegebenen/entzogenen Einwilligungen mit Angabe des Zeitpunkts
(Datum, Uhrzeit) erbringen zu kénnen.

Rechtsgrundlage fir eine dabei stattfindende Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO. Wir
haben ein berechtigtes Interesse daran, |hre Entscheidung Uber die Erteilung einer Einwilligung zu
verarbeiten, um Sie nicht bei jedem Aufruf unserer Dienste erneut danach fragen zu missen, ob Sie
Ihre Einwilligung erteilen mochten.

Soweit Sie lhre Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, ist Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung.

Néahere Informationen finden Sie unter: https://www.consentmanager.de/datenschutz/

AT Internet (Piano Analytics)

Im Rahmen der Erweiterung und Verbesserung unserer Webseite und um die Attraktivitat der
angebotenen Inhalte fir Sie zu erhéhen, setzen wir die Analyseverfahren von AT Internet GmbH,
Bordeaux, ein. Hierfiir werden Daten von einem externen Dienstleister gespeichert. Die Server des
Dienstleisters befinden sich in Mitgliedsstaaten der EU. Bei diesem Verfahren werden die Daten
bereits bei Erhebung anonymisiert und in aggregierter Form ausgewertet. lhr Internetbrowser
Ubermittelt beim Zugriff auf unsere Internetseiten automatisch Daten an unseren Server. Es handelt
sich dabei um Datum und Uhrzeit des Zugriffs, URL (Adresse) der verweisenden Internetseite,
abgerufene Datei, Menge der gesendeten Daten, den HTTP Antwort-Code, Browsertyp und -version,
evtl. vorhandene Browsererweiterungen, Breite und Hohe des Browserfensters, Farbtiefe,
Betriebssystem sowie Ihre IP-Adresse (in verkirzter und anonymisierter Form). lhre IP Adresse wird
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nur zur Erhebung von Geolokalisierungs-Analysen genutzt. lhre IP-Adresse wird weder dauerhaft
gespeichert noch in Verbindung mit anderen Nutzungsdaten gebracht. Diese Daten werden getrennt
von anderen Daten gespeichert, die Sie im Rahmen der Nutzung unseres Angebotes eingeben. Die
Zuordnung dieser Daten zu einer bestimmten Person ist uns nicht moglich. Die Daten enthalten
keinerlei Informationen, die Riickschlisse auf Einzelpersonen zulassen. Sie werden ausschliesslich
zu statistischen Zwecken sowie zu Analysezwecken, wie der Verbesserung des Angebots, erhoben
und verwendet. Um diese Analysen durchzufiihren, werden unter anderem Cookies eingesetzt, die in
Form von Textdateien auf lnrem Computer gespeichert werden. Sie ermdglichen die Identifikation
eines Computersystems bei einem wiederholten Besuch der Webseite. Sie kdnnen Cookies jederzeit
in Ihren Browser-Einstellungen ablehnen oder I16schen. Dies kdnnte jedoch dazu fihren, dass Sie
nicht mehr den vollen Funktionsumfang unseres Portals nutzen kénnen. Die meisten der verwendeten
Cookies sind so genannte ,Session-Cookies®, die geléscht werden, wenn Sie |hre Browsersitzung
beenden. Daneben verwendet AT Internet zwei langlebige (persistente) Cookies, die fur 30 Tage bzw.
maximal 12 Monate gespeichert werden.

Informationen und Widerspruch:

Mit der Nutzung dieser Website stimmen Sie der zuvor beschriebenen Vorgangsweise zur Analyse
der Benutzung unserer Website zu. Weitere Informationen zum Messverfahren von AT Internet finden
Sie auf der Website der AT Internet GmbH: https://www.atinternet.com/de/datenschutz/.

Kameleoon

Diese Website nutzt den Personalisierungs- und Webanalysedienst Kameleoon. Das Programm
ermdglicht eine Analyse des Nutzerverhaltens anhand von (automatisierten) Nutzersegmentierungen.
Wir kénnen anhand der Auswertung der Logfiledaten ermitteln, wie die einzelnen Nutzersegmente die
Website besuchen, welche Landing-Pages aufgesucht werden und wie eine Steigerung der Klickraten
erreicht werden kann. Das System analysiert Ihr Verhalten und dessen Kontext bei der Nutzung
dieser Website und ordnet dieses anonymisiert Zielgruppen zu. Fur die Analysen werden, wie oben
beschrieben, Cookies/der Local Storage des Browsers eingesetzt, die mit einer pseudonymisierten 1D
verknUpft werden. lhre IP-Adresse wird dazu vollstdndig anonymisiert und nicht gespeichert. Die
durch den Cookie/ den Local Storage erzeugten Informationen Gber |hre Benutzung dieser Website
werden an einen Server von Kameleoon in Deutschland tGbermittelt und dort in aggregierter und
pseudonymisierter Form gespeichert. Die im Rahmen von Kameleoon von Ihrem Browser Gbermittelte
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Kameleoon zusammengefihrt. Der Einsatz von
Kameleoon dient dazu, Ihre Nutzung der Website auszuwerten und um Reports Uber die
Websiteaktivitdten zusammenzustellen, so dass wir unser Angebot regelmassig verbessern kénnen.
Rechtsgrundlage fiir die Speicherung des Cookies ist das berechtigte Interesse (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DS-GVO) daran, ihnen ein optimales Shoppingerlebnis zu bieten. Die weitere Auswertung der
erhobenen Daten erfolgt Gber einen Zeitraum von max. 365 Tagen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DS-GVO. Sie koénnen die Speicherung der Cookies/ des Local Storage durch eine
entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden
nutzen kénnen

Exactag GmbH

Auf unserer Website verwenden wir Cookies der Exactag GmbH zu Optimierungszwecken. Diese
Cookies identifizieren die Nutzer und senden bei jedem Laden der Webseite Uber den Browser eine
eindeutige Cookie-ID, einen Zeitstempel sowie Informationen Uber die friiheren Aktivitaten der Nutzer
auf der Webseite. Die in den Cookies gespeicherten Informationen sind ausschliesslich anonym und
enthalten keine persdnlichen Daten. Dennoch ermdglichen sie eine genaue Identifizierung und
ermdglichen es Exactag, den Webseitenbesuch zu analysieren. Die Verarbeitung aller Informationen
erfolgt nur in Deutschland. Es wird kein Nutzerprofil erstellt. Nahere Informationen finden sie

unter: https://exactag.com/privacy-policy/

Smartly.io Solutions Oy

Wir nutzen die Technologie von Smartly (Smartly.io Solutions Oy, Elielinaukio 2G, 00100 Helsinki
Finnland) zur Auswertung und Optimierung unserer Werbekampagnen auf Facebook. Es werden
dafir die durch Exactag-Pixel ermittelten Anzeigen-ID und Zeitstempel des Anzeigenklicks sowie die
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durch die Exactag GmbH berechneten Umsatzanteile von der Exactag GmbH an Smartly Ubertragen.
Weitere Daten werden nicht Gbertragen. Es werden fur Smartly keine gesonderten Cookies gesetzt.
Die Ubermittlung der Parameter erfolgt jedoch nur, wenn Sie der hierfir erforderlichen Cookie-
Verarbeitung gem. § 5 ( Exactag GmbH) und § 7 (Facebook) dieser Datenschutzerklarung tber
unseren Cookie-Banner zugestimmt haben. Rechtsgrundlage ist die Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
a DSGVO.

Weitere Informationen zu den Datenschutzpraktiken von Smartly und lhre Rechte finden Sie unter:
https://www.smartly.io/privacy-policy.

Microsoft Advertising

Diese Website benutzt die Remarketing Technologie von ,Microsoft Advertising“ der Microsoft
Corporation (One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA). Dabei wird von Microsoft ein
Cookie auf Inrem Rechner gespeichert (,Conversion-Cookie®), wenn Sie Uiber eine Microsoft
Advertising Anzeige auf unsere Website gelangt sind. Microsoft und ,Microsoft Advertising“-Kunden
kdénnen so erkennen, dass auf die Anzeige geklickt wurde und so eine Weiterleitung auf unsere
Website erfolgt ist. Auf diese Art kdnnen Sie durch gezielte Produktempfehlungen und
interessenbasierte Werbung auf den Seiten von Microsoft und anderer ,Microsoft Advertising“-
Kunden erneut angesprochen werden. Die mit Hilfe des Conversion-Cookies eingeholten
Informationen dienen weiterhin dazu, Conversion-Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die
Gesamtzahl der Nutzer, die auf eine Microsoft Advertising Anzeige geklickt haben und so zu unserer
Website weitergeleitet wurden. Zusatzlich werden weitere anonyme Daten (z.B. die Anzahl der
Seitenaufrufe und die Verweildauer auf den Webseiten) erhoben. Wir erhalten keine Informationen,
mit denen sich Nutzer personlich identifizieren lassen.

Sie kdnnen dem Empfang von interessenbezogener Werbung durch Microsoft ablehnen, indem Sie
die entsprechende Opt-Out-Seite von Mircosoft aufrufen: https://choice.microsoft.com/de-DE/opt-out.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft und zu den von Microsoft eingesetzten Cookies
finden Sie in der Datenschutzerklarung von Microsoft: https://privacy.microsoft.com/de-
de/privacystatement.

Google Ads Remarketing

Auf unseren Webseiten verwenden wir Google Ads Remarketing oder ,Ahnliche Zielgruppen®, beides
Dienste der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow St, Dublin 4, Irland (,Google®). Mithilfe
dieser Dienste kdnnen wir Ihnen Werbebotschaften im Zusammenhang mit unserem Onlineshop, z.
B. interessante Produktangebote, auf den Webseiten anderer Anbieter, die ebenfalls diese Dienste
von Google nutzen (,Partner im Google Display Netzwerk), anzeigen. Darliber hinaus kdnnen wir Sie
mithilfe von Google Ad Remarketing per Botschaft auf den Webseiten anderer Anbieter im Google
Display Netzwerk daran erinnern, lhre Bestellung abzuschliessen, sofern Sie kiirzlich in unserem
Onlineshop eine Bestellung abgebrochen haben. Dies erfolgt unter Nutzung der Cookie-Technologie.
Google speichert hierzu eine kleine Datei mit einer Zahlenfolge (sog. Cookie-ID) in lhren Browser, um
Sie sich als Besucher unserer Webseiten zu merken und weitere anonyme Daten Uber die Nutzung
unserer Webseiten zu erfassen. Die Cookie-ID wird von uns gespeichert und dient lediglich zur
eindeutigen Identifikation Ihres Browsers und nicht zur Identifikation Ihrer Person. Personenbezogene
Daten von Ihnen werden (ber diese Dienste nicht erfasst oder gespeichert. Google Remarketing
setzen wir auch geratetbergreifend ein. Dies bedeutet, dass wenn Sie z. B. lhren Einkauf in unserem
Onlineshop auf Inrem Smartphone beginnen und auf Ihrem Laptop abschliessen, kénnen wir Sie mit
den zuvor genannten personalisierten Werbebotschaften auch auf dem anderen von lhnen genutzten
Gerat erreichen. Dies erfolgt jedoch nur, sofern Sie gegeniiber Google zugestimmt haben, dass |hr
Web- und App-Browserverlauf von Google mit lhrem Google-Konto verknipft wird und Informationen
aus ihrem Google-Konto zum Personalisieren von Anzeigen verwendet werden, die sie im Web
sehen. Google verwendet in diesem Fall die Daten dieser angemeldeten Nutzer, um Zielgruppenlisten
fur das geratetbergreifende Remarketing zu erstellen und zu definieren. Prifen Sie bitte die
Privatsphare-Einstellungen lhres Google-Kontos, um zu verhindern, dass Google lhren Web- und
App-Browserverlauf mit lhrem Google-Konto verkniipft. Um Sie an eine abgebrochene Bestellung bei
uns im Onlineshop per Botschaft erinnern zu kdnnen, werden an Google keine personenbezogenen
Daten, sondern lediglich die Tatsache, dass Sie unter der erfassten Cookie-ID eine Bestellung bei
uns im Onlineshop vornehmen wollten und diese abgebrochen haben, sowie der Gesamtpreis der
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beabsichtigten Bestellung tGbermittelt (,Warenkorb-Ubergabe Weitere Informationen zu den
Remarketing-Diensten von Google, den Einzelheiten der Datenverarbeitung Uber diese Dienste und
den entsprechenden Datenschutzbestimmungen von Google finden Sie

unter https://policies.google.com/technologies/ads und https://business.safety.google/privacy/. Die
Verwendung von Cookies durch Google kénnen Sie dauerhaft deaktivieren, indem Sie das unter dem
folgenden Link (https://support.google.com/ads/answer/7395996) verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren oder den entsprechenden Widerspruchs-Link weiter unten in diesem
Abschnitt anklicken und den ggf. dann erscheinenden weiteren Anweisungen folgen. Mithilfe

der Anzeigeneinstellungen (https://www.google.com/ads/preferences/html/blocked-cookies.html) von
Google kdnnen Sie selbst bestimmen, welche Anzeigen Sie sehen, und interessenbezogene
Anzeigen deaktivieren.

Google Ads Conversion Tracking

Ferner verwenden wir im Rahmen der Nutzung des Google Ads-Dienstes das sog. Conversion
Tracking. Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das
Conversion-Tracking auf lnrem Rechner/Endgeréat abgelegt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen
ihre Gultigkeit, enthalten keine personenbezogenen Daten und dienen somit nicht der persdnlichen
Identifizierung. Die Informationen, die mithilfe des Conversion-Cookie eingeholten werden, dienen
dazu, Conversion-Statistiken fur Ads-Kunden zu erstellen, die sich fir Conversion-Tracking
entschieden haben. Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Daruber hinaus kdnnen
Sie interessenbezogene Anzeigen auf Google sowie interessenbezogene Google Anzeigen im Web
(innerhalb des Google Displaynetzwerks) in Inrem Browser deaktivieren, indem Sie unter
https://adssettings.google.de/authenticated die Schaltflache ,Aus” aktivieren oder die Deaktivierung
unter https://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN vornehmen. Weitere Informationen zu lhren
diesbezuglichen Einstellungsmoglichkeiten und dem Datenschutz bei Google finden Sie unter
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de und https://business.safety.google/privacy/.

Google reCAPTCHA

Wir nutzen “Google reCAPTCHA” (im Folgenden “reCAPTCHA”) auf unseren Websites. Anbieter ist
ebenfalls Google. Mit reCAPTCHA soll tiberprift werden, ob die Dateneingabe auf unseren Websites
(z.B. in einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes Programm
erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers anhand verschiedener
Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der Websitebesucher die Website betritt. Zur
Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene Informationen aus (z.B. IP-Adresse, Verweildauer des
Websitebesuchers auf der Website oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der
Analyse erfassten Daten werden an Google weitergeleitet. Die reCAPTCHA-Analysen laufen
vollstandig im Hintergrund. Websitebesucher werden nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse
stattfindet. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO i. V. m. Art.
32 DSGVO. Die Funktion ,reCAPTCHA" dient dazu, unsere Systeme und damit auch die auf diesen
von lhnen gespeicherten personenbezogenen Daten vor Angriffen durch automatisierte maschinelle
Eingaben (bspw. durch sog. Bots) zu schiitzen. Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA sowie
die Datenschutzerklarung von Google entnehmen Sie folgenden

Links: https://policies.google.com/privacy?hl=de und https://www.google.com/recaptcha/about/.

Google Consent Mode

Wir setzen den Google Consent Mode ein. Ein Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow St, Dublin 4, Irland (,Google®). Ihre Zustimmungsentscheidung beziiglich der einzusetzenden
Cookies, wird an den Consent Mode Ubertragen. Der Google Consent Mode flihrt zwei neue
Einstellungen ein, die Cookies fiir Analysezwecke auf unserer Website verwalten. Der Consent Mode
ermoglicht es uns als Webseitenbetreiber, das Verhalten unserer Google Tags und Skripte basierend
auf lhrem Einwilligungsstatus anzupassen. Hierfur wird Ihre IP-Adresse unabhangig von lhrer
Zustimmung an Google ubertragen. Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.
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Google Tag Manager

Wir verwenden den Dienst namens Google Tag Manager von Google. Tags sind kleine
Codeelemente auf unseren Websites, die bei bestimmten Interaktionen mit der Website ausgefiihrt
werden und gemessene Daten an die eingesetzten 3rd-Party-Programme senden. Der Tag Manager
selbst verwendet keine Cookies und erfasst keine personenbezogenen Daten. Der Tag Manager
sorgt fir die Ausldsung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstédnden Datenerfassung und Cookies
setzen (z.B. die eingesetzten 3rd-Party-Programme). Der Tag Manager greift nicht auf diese Daten
zu. Rechtsgrundlage ist § 25 Abs. 2 Nr. 2 TDDDG.

CRM Ads

Wir verwenden den Google Ads Kundenabgleich (Google Customer Match von der Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland), sowie Facebook Customer Match und Criteo
Customer Match (im Folgenden:_Partner). Es ist eine Funktion, mit deren Hilfe Interessenten und
Bestandskunden in der Google-Suche, im Google Shopping-Tab, in Gmail, auf YouTube, in den
Google-Netzwerken sowie bei Facebook und Criteo fiir Werbeanzeigen effektiver erreicht und
personalisiert angesprochen werden kénnen. Google Ads Kundenabgleich wird insbesondere zum
Remarketing, zur Optimierung von Kampagnen und zur Steigerung der Conversionrate eingesetzt.

Die Personalisierung der Werbung basiert auf der Zuordnung zu einer Zielgruppe und erfolgt durch
die Partner anhand der Informationen aus lhren Nutzerkonten bei Google und Facebook sowie auf
Grundlage der Aktivitaten und Interessen, die bei Ihrer Nutzung der Produkte bei den Partnern
erfolgen. Als Werbetreibender ermdglicht uns der Einsatz des Kundenabgleichs eine gezieltere
Ansprache und sorgt z.B. dafiir, dass die Werbung, die Uber die Partner ausgespielt wird, praziser auf
die zielgruppenspezifischen Interessen zugeschnitten ist, die aus lhrer Nutzung unseres Shops
folgen. Der Kundenabgleich erfordert hierzu keine gesonderten Cookies, wobei das Ausspielen
personalisierter Werbung Uber die Partner selbst jedoch nur erfolgt, wenn Sie der hierfur
erforderlichen Cookie-Verarbeitung Gber unseren Cookie-Banner oder an anderer Stelle gegenlber
den Partnern zugestimmt haben. Die Partner bendtigen von uns eine Liste mit Kundendaten, um
nachvollziehen zu kénnen, ob Sie ihnen bereits als Nutzer bekannt sind. Dabei werden jedoch keine
Profile erstellt oder erweitert. Die Partner erhalten zudem nicht lhre tatsachlichen Daten (wie z.B. E-
Mail-Adresse, Telefonnummer), sondern lediglich sogenannte gehashte Codes, die mithilfe einer
Einwegverschlisselung entstanden sind. Diese gehashten Codes gleichen die Partnermit der eigenen
Nutzerdatenbank ab. Sie kénnen diese Codes nicht wieder entschliisseln, solange die
entsprechenden Daten nicht ohnehin bereits in der eigenen Nutzerdatenbank vorliegen. Demzufolge
erhalten die Partner nicht die beim Upload hochgeladenen Kundendaten, sondern sie kbnnen nur
feststellen, ob die Daten bereits bei ihnen vorliegen oder nicht. Sofern die Daten nicht vorliegen,
kénnen die auf Basis der Kundendaten erstellten gehashten Codes nicht wieder entschlisselt
werden. Andernfalls passen die den Partnern bereits bekannten und die gehashten Codes Uberein
und eine Zuordnung zur Bildung von Zielgruppen ist mdglich. Nach Erstellung der Zielgruppen
werden die hochgeladenen Daten geldscht.

Rechtsgrundlage zur Nutzung des Kundenabgleichs bzw. Customer Match ist die Einwilligung nach
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Das Verfahren zum Kundenabgleich, insbesondere die vorgenommene
Einwegverschlisselung, schitzt dabei die personenbezogenen Daten unserer Kunden und
verhindert, dass die Partner Daten Uber Personen erhalten, die diese nicht bereits im Rahmen ihrer
Nutzerkonten angegeben haben. Wenn Sie dies nicht winschen, kdnnen Sie die Datenverarbeitung
durch die Partner unter den folgenden Links deaktivieren:

Google: https://adssettings.google.com/notarget
Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy
Criteo: https://www.criteo.com/de/privacy/

Fur die Datenverarbeitung im Rahmen des Kundenabgleichs haben wir mit den Partnern
Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen. Daneben haben wir Standardvertragsklauseln fir die
Ubermittlung der Daten in die USA abgeschlossen.
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Criteo

Auf unseren Webseiten setzen wir den Dienst der Criteo SA, Rue Blanche, 75009 Paris, Frankreich
ein. Bei diesem Dienst handelt es sich um einen Retargeting-Dienst, der zahireiche weitere
Drittanbieter in einem Netzwerk bundelt, um eine mdglichst grosse Bandbreite benutzerbezogener
Werbeanzeigen und sonstiger Werbemittel ausliefern zu konnen. Dazu setzt Criteo beim Besuch
unserer Webseiten in lhrem Browser einen anonymen Browser-Cookie. Die dabei erfassten Daten
umfassen unter anderem: Cookie IDs, gehashte E-Mail-Adressen, mobile Advertising IDs und weitere
technische IDs, die es Criteo erlauben, das Online-Verhalten von Personen individuell zu erfassen,
ohne sie direkt identifizierbar zu machen. Fir den Einsatz des Dienstes sind wir und die Criteo SA,
gemeinsam Verantwortliche im Sinne der DS-GVO sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen. Zwischen uns und Criteo ist eine Vereinbarung zur gemeinsamen Verantwortlichkeit
geschlossen (Art. 26 DS-GVO). Darin ist unter anderem geregelt, dass sich beide Verantwortliche
Uber einen Modus fir die Erflllung von Anfragen betroffener Personen abstimmen mussen. Da wir
lediglich die Nutzung des Dienstes auf unseren Webseiten, aber nicht die Auslieferung unserer
Werbeanzeigen auf anderen Webseiten des Criteo-Netzwerks steuern und beeinflussen kénnen,
verteilt sich die Zustandigkeit wie folgt:

e Einbindung und Nutzung des Criteo-Tagging auf unseren Webseiten: Zustandigkeit bei uns,
unter anderem mit Mdglichkeiten des technischen Widerspruchs tber Link-Lésung (hierzu
sogleich).

¢ Analyse- und Auswertungsverfahren fur die Schaltung unserer Werbeanzeigen auf
Webseiten im Criteo-Netzwerk: Zustandigkeit bei Criteo, Einstellen
unter https://www.criteo.com/de/privacy/ moglich

e Technische Ausgestaltung fir Einwilligungsprozess zur Rechtfertigung der gemeinsamen
Verarbeitung: Zustandigkeit bei Criteo, die Popup ausliefern, wenn der Nutzer erstmalig mit
Werbeanzeige im Criteo-Netzwerk in Berihrung kommt und fiir die Schaltung von
Werbeanzeigen die Einwilligung des Nutzers einholen (zur Mdglichkeit des Widerrufs der
Einwilligung siehe unten)

Criteo kann Sie unter Umstanden auch auf anderen Webseiten anhand der gesetzten technischen
IDs widererkennen und |hr Surf-Verhalten auch auf diesen Webseiten tracken und auswerten.

Widerruf der Einwilligung:
Um den Einsatz von Criteo in Ihrem Browser zu deaktivieren, klicken Sie auf den entsprechenden
Link weiter unten in diesem Abschnitt.

Weitere Informationen zu Criteo, den Einzelheiten der Datenverarbeitung tber diesen Dienst und den
entsprechenden Datenschutzbestimmungen von Criteo finden Sie

unter https://www.criteo.com/de/privacy/. Um den Einsatz von Criteo in lhrem Browser zu
deaktivieren, klicken Sie hier. Die Rechtsgrundlage fir den Einsatz des Dienstes ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. In den zuvor genannten Zwecken liegt das berechtigte Interesse.

Bloomreach

Wenn Sie unsere Website besuchen und die Dienste von Bloomreach B.V. (Fred. Roeskestraat 109,
1076 EE Amsterdam, Niederlande) nutzen, kann Bloomreach bestimmte Informationen erfassen, wie
IP-Adressen, Browsertypen, Gerateinformationen, besuchte Seiten und andere Daten tber Ihr
Surfverhalten.

Zweck der Datenverarbeitung ist es, die von Bloomreach erhobenen Daten zu verwenden, um
personalisierte Suchergebnisse und Produktempfehlungen zu generieren, die lhren Interessen
entsprechen. Darlber hinaus kénnen diese Daten dazu verwendet werden, die Leistung unserer
Website zu analysieren und zu verbessern. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist die
Einwilligung nach Art. 6 S. 1 lit. a DSGVO.

Fir weitere Informationen Uber die Datenschutzpraktiken von Bloomreach und lhre Rechte finden Sie
unter: https://www.bloomreach.com/de/legal/privacy
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Gewinnspiele mit Playable

Wir nutzen die Dienste des Unternehmens Playable ApS, Tueager 1, 8200 Aarhus N, Danemark zur
Darstellung und Durchfiihrung von Gewinnspielen. Sofern Sie iber unseren gesonderten Cookie-
Banner (Datenschutz-Einstellungen) hierzu Ihre Einwilligung erteilen, wird Ihnen ein Gewinnspiel-
Popup im jeweiligen Gewinnspielzeitraum angezeigt. Beim Anklicken des dort angezeigten Links zur
Gewinnspielseite werden Sie auf die entsprechende Website von Lampenwelt weitergeleitet, auf der
das Gewinnspiel von Playable eingebunden ist. Die dort von Ihnen angegebenen Daten (E-Mail-
Adresse, optional: Vorname, Nachname, Geburtsdatum) werden von Playable ausschliesslich in
unserem Auftrag und zur Durchflihrung des konkret ausgespielten Gewinnspiels verarbeitet. Zu
diesem Zweck haben wir mit Playable einen Auftragsverarbeitungsvertrag gemass Art. 28 DSGVO
geschlossen, der festlegt, dass die Vorgaben der DSGVO einzuhalten sind und ein entsprechendes
Schutzniveau zu wahren ist. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung bei unseren Gewinnspielen
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die angegebenen Daten werden von Playable 30 Tage nach
Beendigung des Gewinnspiels geldscht. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung von Playable
finden Sie hier: https://playable.com/privacy-policy-for-playable-aps/

Weitere Informationen zum Datenschutz und der Datenverarbeitung bei unseren Gewinnspielen
finden Sie in den jeweiligen Teilnahmebedingungen.

RTB House

Fir die Durchfiihrung personalisierter Werbekampagnen nutzen wir die Dienste des
Werbetechnikunternehmens RTB House GmbH, Kurfiirstendamm 226, 10719 Berlin, Deutschland.
Wenn Sie Uber unseren gesonderten Cookie-Banner bei erstmaligem Besuch unserer Website lhre
Einwilligung hierzu erteilen, werden daflir die durch das Cookie generierten Daten wie Cookie-
ID/Mobile Advertising ID, Informationen Uber bestimmte Seiten, die besucht werden, Produkte, die
angesehen oder in den Warenkorb zusammen mit Zeitstempeln gelegt und gekauft wurden, sowie
technische Gerate- und Suchprogrammdetails an RTB House tbermittelt und dort voribergehend
gespeichert. Eine mogliche Erstellung von Nutzerprofilen erfolgt pseudonymisiert. Es findet keine
personliche Identifizierung von Websitebesuchern statt. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung
ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO. Die RTB House GmbH ist beauftragt auf der Grundlage dieser
Daten die Werbekampagnen durchzufiihren und personalisierte Anzeigen den Nutzern anzuzeigen.
Soweit es sich bei diesen Daten um personenbezogene Daten im Rahmen der DSGVO handelt,
fungiert Lampenwelt als Verantwortlicher und RTB House als Auftragsverarbeiter. Weitere
Informationen zur RTB House Retargeting-Technologie finden Sie unter:
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/.

§ 6 Vermittlung uber Affiliate-Netzwerke

Wir arbeiten in unserem Online-Shop mit den Affiliate-Netzwerken der AWIN AG, Eichhornstrasse 3,
10785 Berlin zusammen. Zur Berechnung der Vermittlungsprovision werden die durch die Affiliate-
Netzwerke an uns vermittelten Kaufe erfasst. Hierzu speichern die Netzwerke Cookies. Aufgrund der
einem Publisher eindeutig zurechenbaren Vermittlung wird eine entsprechende Provision berechnet.
Die anfallenden Daten aus dem Vermittlungsgeschéaft kdnnen aus Nachweisgriinden auch an die
Plattform bzw. den Publisher weitergeleitet werden, der die Vermittlung initiiert hat. Die weitere
Verarbeitung der im Rahmen des Vermittlungsgeschaftes erhobenen Daten erfolgt auf Grundlage von
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b, f DSGVO. Sie kénnen dabei das Setzen von Cookies durch entsprechende
Einstellungen in Ihrem Browser verhindern. Details zu Datenschutz finden Sie unter:
https://www.awin.com/de/datenschutzerklarung.

Mit Ihrer Zustimmung bezuglich AWIN willigen Sie ebenfalls ein, dass lhnen auf der
Bestellbestatigungsseite ein Angebot unseres Partners Sovendus angezeigt wird. Dabei wird
automatisch lhre IP-Adresse kurzzeitig fir den Sovendus-Server sichtbar.

Weitere Informationen finden Sie unter https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/.
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AWIN Cashback

DarUber hinaus arbeiten wir mit dem Affiliate-Netzwerk der AWIN AG auch zusammen, um Ihnen die
Nutzung von Cashback- und Payback-Programmen zu ermoglichen. Wenn Sie Cashback oder
Payback nutzen mochten, missen entsprechende Cookies gesetzt werden, damit lhre Kaufe korrekt
erfasst und die entsprechenden Pramien (wie Cashback oder Payback-Punkte) gutgeschrieben
werden kénnen. Diese Cookies sind daher vorausgewahlt, da die Nutzung dieser Dienste sonst nicht
moglich ist.

Durch das Setzen der Cookies wird sichergestellt, dass lhre Einkaufe im Rahmen des Cashback-
oder Payback-Programms verfolgt werden kénnen und die anfallenden Provisionen ordnungsgemass
zugeordnet und lhnen gutgeschrieben werden. Bei der Nutzung von Cashback- und Payback
Programmen wird ihre Bestellnummer, ihr Bestellwert sowie ihre IP-Adresse an AWIN Ubermittelt. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt gemass Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b und f DSGVO. Weitere Details zum
Datenschutz finden Sie unter: https://www.awin.com/ch/datenschutzerklarung

§ 7 Social Media
Facebook

Wir setzen auf unserer Webseite ein Pixel der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Squere,
Grand Canal Harbur, Dublin 2, Irland ein. Uber das Facebook-Pixel erméglichen Sie uns, dass wir
unser Angebot verbessern und fiir Sie als Nutzer interessanter ausgestalten kénnen.
Rechtsgrundlage fir die Nutzung ist Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DSGVO. Das Facebook-Pixel wird beim
Aufruf unserer Webseite unmittelbar durch Facebook eingebunden und kann auf lhrem Gerat ein
Cookie abspeichern. Wenn Sie sich anschliessend bei Facebook einloggen oder eingeloggt unsere
Seite besuchen, wird der Besuch unseres Onlineangebotes in lhrem Profil vermerkt. Das Facebook-
Pixel erfasst folgende Datentypen, die Sie den Datenschutzhinweisen von Meta unter
https://www.facebook.com/about/privacy enthehmen kénnen.

Pinterest

Wir nutzen das Pixel (Pinterest Tag) der Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian
Street, Dublin 2, Ireland. in Deutschland, Frankreich und dem vereinigten Kénigreich. Durch dieses
Pixel werden Informationen Uber die Nutzung (z.B. Informationen Uber angesehene Artikel) in
gemeinschaftlicher Verantwortung durch die Pinterest Europe Limited und Lampenwelt erhoben und
an Pinterest Europe Limited Ubermittelt. Die Weiterverarbeitung der an die Pinterest Europe Limited
Ubermittelten Daten erfolgt in alleiniger datenschutzrechtlicher Verantwortlichkeit der Pinterest Europe
Limited. Diese an die Pinterest Europe Limited Gbermittelten Informationen kénnen Sie unter
Zuhilfenahme weiterer Informationen, die die Pinterest Europe Limited z.B. aufgrund lhrer
Inhaberschaft eines Accounts auf dem sozialen Netzwerk ,Pinterest” tGiber Sie gespeichert hat,
zugeordnet werden. Anhand der Uber das Pixel erhobenen Informationen kénnen Ihnen in lhrem
Pinterest-Account interessenbezogene Werbeeinblendungen angezeigt werden (Retargeting). Die
Uber das Pixel erhobenen Informationen kénnen ausserdem durch die Pinterest Europe Limited
aggregiert werden und die aggregierten Informationen kénnen durch die Pinterest Europe Limited zu
eigenen Werbezwecken sowie zu Werbezwecken Dritter genutzt werden. So kann die Pinterest
Europe Limited z.B. aus Ihrem Surfverhalten auf dieser Website auf bestimmte Interessen schliessen
und diese Informationen auch dazu nutzen, um Angebote Dritter zu bewerben. Die Pinterest Europe
Limited kann die Uber das Pixel erhobenen Informationen ausserdem mit weiteren Informationen, die
die Pinterest Europe Limited Uber Sie tiber andere Webseiten und / oder im Zusammenhang mit der
Nutzung des sozialen Netzwerks ,Pinterest‘ erhoben hat, verbinden, so dass bei der Pinterest Europe
Limited ein Profil Giber Sie gespeichert werden kann. Dieses Profil kann zu Zwecken der Werbung
genutzt werden. Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Nahere Informationen zum Datenschutz bei der Pinterest Europe Limited finden Sie hier:
https://policy.pinterest.com/de/privacy-policy.

Hier kdnnen Sie auch lhre Betroffenenrechte (z.B. Recht auf Léschung) im Hinblick auf die Daten, die
die Pinterest Europe Limited als datenschutzrechtlich Verantwortliche verarbeitet, geltend machen.
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Die fur diesen Dienst erforderlichen Cookies (sogenannte Marketing Cookies) verwenden wir nur mit
Ihrer Einwilligung. Ihre Einwilligung kdnnen Sie jederzeit in unserem Praferenzcenter widerrufen.

Youtube

Diese Internetseite beinhaltet mindestens ein Plugin von YouTube, gehorig zur Google Inc., ansassig
in San Bruno/Kalifornien, USA.

Wir nutzen die YouTube Funktion No-Cookies, d.h. wir haben Erweiterten Datenschutz aktiviert.
Videos werden nicht Uber youtube.com, sondern Uber youtube-nocookie.com aufgerufen.

Diesen stellt YouTube selbst bereit und sichert damit zu, dass YouTube zunachst keine Cookies auf
Ihrem Gerat speichert. Beim Aufruf der betreffenden Seiten werden allerdings die IP-Adresse sowie
die in Ziffer 4 genannten weiteren Daten Ubertragen und so insbesondere mitgeteilt, welche unserer
Internetseiten Sie besucht haben. Diese Information lasst sich jedoch nicht Ihnen zuordnen, wenn Sie
bei dem Seitenaufruf bei YouTube oder einem anderen Google-Dienst dauerhaft angemeldet sind.

Sobald Sie die Wiedergabe eines eingebundenen Videos durch Anklicken starten, speichert YouTube
durch den erweiterten Datenschutzmodus auf lhrem Gerat nur Cookies, die keine persénlich
identifizierbaren Daten enthalten, es sei denn Sie sind aktuell bei einem Google-Dienst angemeldet.
Diese Cookies lassen sich durch entsprechende Browsereinstellungen und -erweiterungen
verhindern.

Google/YouTube: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland —
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-

Out: https://adssettings.google.com/authenticated, Privacy

Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

TikTok

Sofern Sie uns in unserem Consent Tool Ihre ausdriickliche Einwilligung erteilen, setzen wir auf
unserer Website ein Tracking-Pixel des sozialen Netzwerkes TikTok ein, welches von der TikTok
Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland betrieben wird.

Mit Hilfe dieses Pixels kann TikTok Sie als Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe fur die
Darstellung von Werbeanzeigen, sogenannter TikTok-Ads, identifizieren. Wir nutzen das TikTok-Pixel
deshalb, um die durch uns im sozialen Netzwerk TikTok geschalteten Anzeigen nur solchen Nutzern
auszuspielen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot haben oder die bestimmte
Merkmale, insbesondere Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, aufweisen (sogenannte
Custom Audiences). Dies soll unsere Anzeigen nicht nur effektiver machen, sondern gleichzeitig
sicherstellen, dass unsere Werbeanzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und fir
niemanden belastigend oder irrelevant sind. Zudem kénnen wir mit Hilfe des Pixels die Wirksamkeit
unserer Anzeigen im sozialen Netzwerk TikTok fiir statistische und Marktforschungszwecke
nachvollziehen. Durch den Pixel sind wir in der Lage, nachzuvollziehen, ob Nutzer durch einen Klick
auf eine Werbeanzeige in TikTok auf unsere Website weitergeleitet wurden (sogenannte Conversion).
Der Einsatz des TikTok Pixels sowie die Speicherung von Cookies erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung gemass Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG. Ihre Einwilligung ist freiwillig
und kann jederzeit durch Anpassung lhrer Einstellungen in unserem Consent Tool widerrufen werden.
Die Verarbeitung statistischer Daten erfolgt durch uns und TikTok als gemeinsam Verantwortliche
(,Joint Controller®). Wir haben mit TikTok eine Joint Controller Vereinbarung geschlossen, in der die
Verteilung der datenschutzrechtlichen Pflichten zwischen uns und TikTok geregelt ist. Diese
Vereinbarung sieht u.a. vor, dass wir lhnen (im Rahmen dieser Datenschutzhinweise) alle
Informationen gem. Art. 13, 14 DSGVO Uber die Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur
Verfligung stellen werden. Weiter wurde vereinbart, dass TikTok daflr verantwortlich ist, die Rechte
betroffener Personen gemass Art. 15 bis 20 DSGVO sicherzustellen.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch TikTok finden Sie in den Datenschutzhinweisen
unter: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=de
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§ 8 Empfanger von Daten

Teilweise werden wir bei unseren Datenverarbeitungen durch Dienstleister und Technologiepartner
unterstitzt, die personenbezogene Daten in unserem Auftrag verarbeiten. Diese Dienstleister haben
wir durch einen Auftragsverarbeitungsvertrag oder einen Joint Controller Agreement dergestalt an
uns gebunden, dass diese nur flr unsere Geschaftszwecke und aufgrund unserer Weisung die Daten
verarbeiten dlrfen. Zu den Dienstleistern gehdren in erster Linie technische Dienstleister
(einschliesslich verbundener Unternehmen) fir Wartung, Hosting und Support unserer IT-Infrastruktur
einschliesslich dieser Website sowie Dienstleister fir Mailings und sonstige Marketingaktivitaten.

§ 9 Betroffenenrechte

Werden personenbezogene Daten von lhnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i. S. d. DSGVO und es
stehen lhnen folgende Rechte gegentber dem Verantwortlichen zu:

Auskunft, Berichtigung, Einschrankung der Verarbeitung und Léschung

Sie haben jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber die bzgl. Ihrer Person bei uns
gespeicherten Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Datenverarbeitung Gber
unsere Webseiten. Dartber hinaus haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung und
Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, sofern die gesetzlichen
Voraussetzungen hierfir vorliegen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns als
Verantwortlichem bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten. Wir kdnnen dieses Recht durch Bereitstellung eines csv-Exports der Uber Sie
verarbeiteten Kundendaten erflllen.

Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung gegentiber
dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern, denen die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Léschung der
Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich
oder ist mit einem unverhaltnismassigen Aufwand verbunden. Ihnen steht gegenliber dem
Verantwortlichen das Recht zu, tber diese Empfanger unterrichtet zu werden.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e
oder lit. f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmungen
gestutztes Profiling. Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten
nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen,
die lIhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese
Zwecke verarbeitet. Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels
automatisierter Verfahren auszutiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden.

Widerruflichkeit datenschutzrechtlicher Einwilligungserkldrungen

Darlber hinaus kdnnen Sie jederzeit Ihre erteilten Einwilligungen mit Wirkung flr die Zukunft uns
gegeniber unter den unten angegebenen Kontaktdaten widerrufen.
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Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschliesslich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschliesslich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliesslich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise erheblich beeintrachtigt. Dies gilt nicht, wenn
(1) die Entscheidung fur den Abschluss oder die Erflllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist, (2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, zuldssig ist und diese Rechtsvorschriften
angemessene Massnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder (3) mit lhrer ausdricklichen Einwilligung erfolgt. Allerdings dirfen diese
Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1
DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt und angemessene Massnahmen zum
Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. Hinsichtlich
derin (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene Massnahmen, um die
Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht
Ihnen das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmasslichen Verstosses, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die EU-
Datenschutzgrundverordnung verstdsst. Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht
wurde, unterrichtet den Beschwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde
einschliesslich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

§ 10  Anderungen dieser Datenschutzerklarung

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung aus gegebenem Anlass und ohne vorherige
Ankuindigung zu andern. Informieren Sie sich daher bitte regelmassig auf dieser Seite Uber eventuelle
Anderungen dieser Datenschutzerklarung.

Stand Dezember 2025

lhre Lampenwelt GmbH



